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Prozesse

Prozesse Gewahrleistungs-Modul:
- Auslieferungsurkunden (optional, aber empfohlen)
) Warenkorb aus dem Ersatzteilkatalog - Garantieantrag
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Auslieferungsurkunde:
Wer hat wann und wo welche Maschine erworben?

] Basis fur CRM
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doarzsolut:ion Garantieabwicklung

Prozess Garantieantrag:

O Auslieferungsurkunden (optional, aber empfohlen)

) Warenkorb aus dem Ersatzteilkatalog - Garantieantrag

J Kennzeichnung schadensverursachendes Teil im Ersatzteilkatalog
] Erfassung weiterer garantierelevanter Daten

J Workflow
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:doane,soluﬁm. Garantieabwicklung

Garantieantrag erfassen:.

Schadens= Eingabe von
Ersatzteil= Warenkorb verursachendes zusatzlich
katalog fullen Teil erforderlichen
identifizieren Daten

] Ersatzteilkatalog aufrufen

1 Warenkorb fullen

) Schadensverursachendes Teil kennzeichnen
] Dateneingabe
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Auswahl der Gewahrleistungsart

L Es konnen verschiedene
Gewaébhrleistungsarten definiert
werden, z.B.
Auslieferungsgarantie usw..

L Zur Antragsart werden Status-
und Workflow definiert.
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Firma

Fehler
Fahrzeug
Anmerkung
Kunde

Teile/AZ
Abbildung
Status
Regel-Validator

H geEsamts Eingsbessite varstecksn

(6] Eingabefelder nur anzeigen

Hc: ngabefelder editisren
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DOOR2ZPARTS
Benutzerhandbuch
Benutzer Administration
Auslieferungs Urkunde
Service

Heuanlage
Meine Services
Einstellungen
Fahrzeuggeschichte
Gewahrleistungsantrag
Suchen
Neu
Kopieren
Statistik
Fahrzeuggeschichte
XML Transfer
Einstellungen
Vereinbarungen
Status
Diverses
Zusitzliche Werte
Ubersetzungen
Fehlercodes
Fehlersymptome
Vorlagen
Gutschrift Exportieren
Katalog
Dokumente
Bestellungen
Vertriebsplanung
Preis & Verfiigbarkeit
Daten Imp./Exp.
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Allgemeine Einstellunge
Datenbank-Abfrage
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sQL
Prozesse
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GEWAHRLEISTUNG S ADMINISTRATION

Neu Fahrzeuggeschichte XML Transfer

‘ Neuen Gewahrleistungsantrag anlegen

Festlegen des Handlers der den Antrag sinreicht

Firmannummar edar Login

Firmen Details 00000001

D2s .

Alktualisieren

Io: 00000001
Login: D2S
Firma:  dearZsolution software gmih
Advesse: Max-Kahrer Gasse §

3400 Klesterneuburg

Austria
Telefon +42 2242 21318
Gruppe: SYSADMIN

Gewahrleistungs-Art fastlegen
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Schadensursache

1 Klassifikation Uber
freidefinierbare Fehlercodes

1 Identifikation des Schadteiles
1 Datum

(= DOORZPARTS 1.02b - Windows Internet Explorer

%r - |E http://doorlap0 1/d2p/d2p? ALIAS = 2534&TIM =537

DOOR2PARTS

Benutzer Administration

Auslieferungs Urkunde Em

Service Gewiahrleistung

Heuanlage Cawirei :
[ S =wihrlzistungsantrag:

Einstellungen
Fahrzeuggeschichte Gew. Ty

Gewahrleistungsantrag

Suchen FenlzrDatum: - Reparstur-Datum: =

w ok [EDOORZPARTS 102 l_l

Neu Fahrzeuggeschichte XML Transfer
Benutser Adminicts P Handler JECLUERULIEUIEN" Fahrzeug " Kunde I Anmerkungen " Teile/AZ 7 Abbildung 7 Sta

Einreich Datum: =

e [31072007 [A[31.07.2007

Kopieren

Statistik Fehlercades: -

Fahrzeuggeschichte | 20: mechanischer Defekt v |

XML Transfer

Einstellungen |ZD. Ungenaue Produktion V|

Vereinbarungen

Schadensverursachendss Teil: -

GEWAHRLEISTUNG S ADMINISTRATION

Teilstezsichnung:

Status
Diverses |S\DT 32711
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Fahrzeug

U Identifikation Uber VIN

1 Km-Stand oder andere
freidefinierbare Zahler

Fahrzeuggeschichte abrufbar

(= DOORZPARTS 1.02b - Windows Internet Explorer

%r - |E http://doorlap0 1/d2p/d2p? ALIAS = 2534&TIM =537
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Neu Fahrzeuggeschichte XML Transfer

m Gewahrleistung SsEhlpLI) m Teile/AZ [ Abbildung ﬂ
D=/

Fahrzeug
WIN: - Produkt/Maschinen-Bezeichnung

|30AxsLB00916

Wert: Einhsit:

150f [ km

Fahrzeug-Geschichte |
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Kundendaten

 Eingabe

1 Dateniubernahme aus
Auslieferungsurkunde

1 Datenibernahme aus
Handlerdaten

1 Datenibernahme aus anderen
Gewabhrleistungsantragen
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Neu Fahrzeuggeschichte XML Transfer

P Hindler P Gewihrleistung ” Fahrzeug SIGED Teile/AZ ¥ Abbildung I’ Sta)
W@z

Kunde

Firma:

Fa. Timmelkammer |

B2 Kundendaten auswahlen und iibernehmen |

Anrede: * Titsl:  Machnams: * Init:  Vornams:
|Hr. V|| ||Horst H:HT\mmelkammer |
Land: *
|Deutsch|and V|
Stadt: -
[ ] [som2 | [Mahrad. lsar
Adresse:
Hubertusalle
Telefon:
| |
E-Mail:
| |
£ ) 2
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Teile & Arbeitszeit

Q

U

Erfassung von Teilen und
Menge

Erfassung von Arbeitszeit
Akzeptanz (z.B. 50%)

Suchfunktion fur Teile
(Katalog)
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Neu Fahrzeuggeschichte XML Transfer
P Handler " Gewahrleistung ™ Fahrzeug " Kunde I Anmerkungen SIRCICIEYA" Abbildung I Sta

Teilznummar [Bezsichnung Mzng= [Friz [Arositszeit_[Imparieur% [Zentral=%

13032711 [ iEeverse Reseuszyivanstnl | .o IO G0 GG | oo
2||90132715 7] e so e aueniel | 20| JG0 |[GD G | 10o)
290109735 |_ m|_|_|_ [ 100
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____dOOP_ESDIUIH'OH Formular

Formu | ar {= DOORZPARTS 1.02b - Windows Internet Explorer

O Formular frei definierbar Warranty Claim P

] Auch verschiedene Formulare Claim-Number:  07XXXXXXX0001 VIN: 30AX6L800916
fUI’ VeI’SChledene Warranty Date:  31.07.2007 Designation: Verti Mix
Failure Date: 31.07.2007 Milage: 150 km
1 Warranty Type: Gewdéhrleistung
DarSte”ungen hlnterlegbar Fehlercodes: 20 mechanischer Defekt
. . . . Fehlersymptome: 20 Ungenaue Produktion
L eMail Benachrichtigung bei Fauty-Pat 90132711
Statusanderung Dealer D28: Customer:
door2solution software gmbh|  |Fa. Timmelkammer
IMax-Kahrer Gasse 5 Timmelkammer Horst
AT-3400 Klosterneuburg Hubertusalle
DE-80762 Mahra d Isar|
Parts/\Working Time
Pos  |Partnumber Designation Quantity Repairtime Yo-Imp %-HQ
10]90132711 Quertraverse Abschubzyl vollst. 1.0 0,0 100% 100%)
20|90132715 Drehlagerblech 6,0 to aufen li. vollst. 20 0,0 100% 100%)
3090109736 Tritt ob. vollst. 1.0 0,0 100% 100%
40[90111009 Lasche 1.0 0,0 100% 100%
5090111206 Knoten 1.0 0,0 100% 100%
Sum Workingtime 00
Status
Date Status Remark
31.07.2007 Gewahrleistung

31.07.2007 12:37:17
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Fahrzeuggeschichte

Q

O 0O 0 O

(= DOORZPARTS 1.02b - Windows Internet Explorer

G@f - |E http:/fdoorlap01/d2p/d2p? ALIAS =254&TIM =7 2f

w ok [gDOORZPARTS 102

Darstellung von allen
Eintragen zu einer Fahrzeug
Nummer

Produktion (1x)

DOOR2ZPARTS
Benutzerhandbuch
Benutzer Administration
Auslieferungs Urkunde
service

Heuanlage
Meine Services
Einstellungen
Fahrzeuggeschichte
Gewahrleistungsantrag
Suchen
Neu
Kopieren
Statistik
Fahrzeuggeschichte
XML Transfer
Einstellungen
Vereinbarungen
Status
Diverses
Zusitzliche Werte
Ubersetzungen
Fehlercodes
Fehlersymptome
Vorlagen
Gutschrift Exportieren
Katalog
Dokumente
Bestellungen
Vertriebsplanung
Preis & Verfugbarkeit
Daten Imp./Exp.
Anfragen
Allgemeine Einstellunge
Datenbank-Abfrage
Statistik
sQL
Prozesse

£ | i

Auslieferungsurkunde (1x)
Service

Gewaéhrleistung

[

& -

i v [i2b seite ~ {( Extras -

‘ Fahrzeuggeschichte fiir 30AX6L800916 (STRAUTMANN)

20: Ungenaus Produltion

Datum Anlass Stand |Beschreibung Héndler Kunde
02.01.2003 Auslisferungs Urkunde | 85 km 115002 Hr. Andress Kslmann
1|24.07.2007 101254 Land- u. KFZ-Technik GmiH |EE8E Kiarspe
Germany
2|01.01.2008 Froduktion Varti Mix
14.07.2007 Sarvios 5% km | Standars Flan D2z Hr. A, Kallmann
3|21 07 2007 104540 100km Senvios doorZsclution software gmbh|E5566 Kisrspe
Germany
31.07.2007 Gewshrleistungsantrag| 150 km 50122711 D25 Hr. Timmelksmmer Horst
4| 31072007 00:00:00 |OTIHOOCCKA01 ] Gaws software gmbh |BOTEZ Mahr 2.d. Isar
20: mechanischer Defekt

Germany

Suche nach VIN:

30AX6LE00916

Suchen
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L an d es St at| S t| k /= DDORZPARTS 1.02b - Windows Internet Explorer x|
% + | https/jdoorlapd 1 jd2p/d2n7aLIAS =2846TIM =42ch g HEB
W [ﬁDOORZPARTS 1.0 l_l - o - [ Seite « £ Extras v
J Je lLand O — GEWAHRLEISTUNGS ADMINISTRATION

daEa: % " Neu " Liste | Kopieren | Fanrzeuggeschichte ' Statistik | XML Transfer |
1 Je Status (Workflow)

- - - initial in Bearbeitung initial in Bearbeitung erledigt g’
= Berechtigungen = = ]
J Frei definierbarer Inhalt s HHEEEBEHEEEBEBEEHEBEEEHEEEEEHEEEL
* Liste Sz |2|s|=z|z2|2 8" |F|F|z|z|2|5|z|z|2 &|"|2|8|2|E&8]8/|%=
. R == =|2|5|: |2 ==
= Passwort dandem HEE E 5|8 g g HEEHEE E T: gz E g E—L g E—L E g:
= |=|2|=|E|&|%2 | E s |=|=|8|E |8 2 : -
HHEIHEEE £lg HHEINEEE =| |=
Zlzlz3 = S|z Zlz|E E E H H
R E 8 22 2|2|3 E g g g
3|z 5 = |z Tz 5 S ES
* Suchen N i ils N B
= Neu 5
- Kopieren AT |Austria sl 8| 2 4 1 2 8 43
= Statistik
= Fahrzeuggeschichte CH | Switzerland zl 1z 1 8|
= XML Transfer
- Einstellungen DE|Germany 7| o4 = T P
¥ Yorlagen United sge N N 1.
» Guischrift Exportieren GB|(ingdom  |malat| - 2 1l gt 1 z| 12| 1 14| 1| 48
HL |Hetherlands 1 1
Gesamt 151] 12| 14] = IR 5| 2| 2 1 1 PEEE 28| 4[207

slle Héndler und Importeure

|~

i ] i\
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Prozess Garantieantrag:

O Auslieferungsurkunden (optional, aber empfohlen)

O Warenkorb aus dem Ersatzteilkatalog - Garantieantrag

1 Kennzeichnung schadensverursachendes Tell im Ersatzteilkatalog
4 Erfassung weiterer Garantierelevanter Daten

J Workflow
D SChnittSte”e Auslieferungsurkunde??
| |
— Ablehnung | I
Garantieantrag Freigabe | I Gutschrift |
erfassen > Workflow imERPSystem |
4>| Akzeptanz Ii |
\ i | |
———————— wll
A 4
Warenkorb [ | Rickfragean
Partner
Schadens Informationer
verursachendes |—
Teil vomPartner
Fehler | v
Beschreibung
Interne

Status
Anderung
Klassifizierung




daarESolut:ian Garantieabwicklung

Schnittstelle:
J Ubergabe Summe Arbeitszeit
) Ubergabe Summe Teile

) Ubernahme Gutschriftsnummer und Betrag

Arbeitszeit, Teile q

Wertermittlung

-

door g@ parts ERP System

find the right parts




__.:HOO'?ZQSO’WWI Garantieabwicklung

Fragestellungen:

1 Arbeitszeit? Definition pro ET? Definition frei?

J Art und Modus der Schnittstelle?

1 Workflow und Benachrichtigungskonzept

] Katalog Daten bereits in webEDIT?

- Preisfindung

J Zuséatzliche Felder fur GA Klassifizierung erforderlich?
1 Identifizierung von Maschinen (zB VIN) ?
 Erforderliche Auswertungen

a..



__.:HOO'?ZQSO’WWI Garantieabwicklung

Vorteile:

) Durch Auslieferungsurkunde gute Basis fir CRM
L Transparenz in der Abwicklung

.l Beschleunigung von Prozessen

J Auswertungsbasis fur Schwachstellenanalyse
] Tiefe Integration in den Ersatzteilkatalog

1 Modulares, erweiterbares Konzept

1 Alle Module (auch Administration) auf Intranet / Internet Technologie
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find the right parts

robert.siegel@door2solution.at
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