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Übersicht

Ersatzteile

Gewährleistung

Bestellungen

Varianten

Dokumente

Benutzer



Prozesse

Prozesse Gewährleistungs-Modul:
Auslieferungsurkunden (optional, aber empfohlen)
Warenkorb aus dem Ersatzteilkatalog Garantieantrag
Kennzeichnung schadensverursachendes Teil im Ersatzteilkatalog
Erfassung weiterer Garantierelevanter Daten
Workflow
Schnittstelle

Garantieantrag
erfassen

Freigabe
Workflow

Rückfrage an
Partner

Informationen
vom Partner

Warenkorb

Schadens
verursachendes

Teil

Fehler
Beschreibung

Ablehnung

Akzeptanz

Gutschrift
im ERP System

Klassifizierung

Interne
Status

Änderung

Auslieferungsurkunde ??



Auslieferungsurkunde

Auslieferungsurkunde:
Wer hat wann und wo welche Maschine erworben?

Basis für CRM
Prüfkriterium für Gewährleistung

Händler (ist bekannt durch Login)
Fahrzeug (identifiziert durch zB VIN)
Kundendaten



Fahrzeuggeschichte

Auslieferungsurkunde:
Wer hat wann und wo welche Maschine erworben?

Basis für CRM
Prüfkriterium für Gewährleistung

Händler (ist bekannt durch Login)
Fahrzeug (identifiziert durch zB VIN)
Kundendaten



Garantieabwicklung

Prozess Garantieantrag:
Auslieferungsurkunden (optional, aber empfohlen)
Warenkorb aus dem Ersatzteilkatalog Garantieantrag
Kennzeichnung schadensverursachendes Teil im Ersatzteilkatalog
Erfassung weiterer garantierelevanter Daten
Workflow
Schnittstelle

Garantieantrag
erfassen

Freigabe
Workflow

Rückfrage an
Partner

Informationen
vom Partner

Warenkorb

Schadens
verursachendes

Teil

Fehler
Beschreibung

Ablehnung

Akzeptanz

Gutschrift
im ERP System

Klassifizierung

Interne
Status

Änderung

Auslieferungsurkunde ??



Ersatzteil=
katalog

Warenkorb
füllen

Schadens=
    verursachendes

Teil
identifizieren

Eingabe von
zusätzlich

   erforderlichen
Daten

Garantieabwicklung

Garantieantrag erfassen:

Ersatzteilkatalog aufrufen
Warenkorb füllen
Schadensverursachendes Teil kennzeichnen
Dateneingabe



Gewährleistungsart Auswählen

Auswahl der Gewährleistungsart

Es können verschiedene 
Gewährleistungsarten definiert 
werden, z.B. 
Auslieferungsgarantie usw..

Zur Antragsart werden Status-
und Workflow definiert.



Schadensursache

Schadensursache

Klassifikation über 
freidefinierbare Fehlercodes

Identifikation des Schadteiles

Datum



Fahrzeug

Fahrzeug

Identifikation über VIN

Km-Stand oder andere 
freidefinierbare Zähler

Fahrzeuggeschichte abrufbar



Kunde

Kundendaten

Eingabe

Datenübernahme aus 
Auslieferungsurkunde

Datenübernahme aus 
Händlerdaten

Datenübernahme aus anderen 
Gewährleistungsanträgen



Teile & Arbeitszeit

Teile & Arbeitszeit

Erfassung von Teilen und 
Menge

Erfassung von Arbeitszeit

Akzeptanz (z.B. 50%)

Suchfunktion für Teile 
(Katalog)



Formular

Formular

Formular frei definierbar

Auch verschiedene Formulare 
für verschiedene 
Darstellungen hinterlegbar

eMail Benachrichtigung bei 
Statusänderung



Kunde

Fahrzeuggeschichte

Darstellung von allen 
Einträgen zu einer Fahrzeug 
Nummer

Produktion (1x)

Auslieferungsurkunde (1x)

Service

Gewährleistung



Übersicht

Landes Statistik

Je Land

Je Status (Workflow)

Frei definierbarer Inhalt



Garantieabwicklung

Prozess Garantieantrag:
Auslieferungsurkunden (optional, aber empfohlen)
Warenkorb aus dem Ersatzteilkatalog Garantieantrag
Kennzeichnung schadensverursachendes Teil im Ersatzteilkatalog
Erfassung weiterer Garantierelevanter Daten
Workflow
Schnittstelle

Garantieantrag
erfassen

Freigabe
Workflow

Rückfrage an
Partner

Informationen
vom Partner

Warenkorb

Schadens
verursachendes

Teil

Fehler
Beschreibung

Ablehnung

Akzeptanz

Gutschrift
im ERP System

Klassifizierung

Interne
Status

Änderung

Auslieferungsurkunde ??



Garantieabwicklung

Schnittstelle:
Übergabe Summe Arbeitszeit

Übergabe Summe Teile

Übernahme Gutschriftsnummer und Betrag

Arbeitszeit, Teile

Wertermittlung

ERP System



Garantieabwicklung

Fragestellungen:
Arbeitszeit? Definition pro ET? Definition frei?

Art und Modus der Schnittstelle?

Workflow und Benachrichtigungskonzept

Katalog Daten bereits in webEDIT?

Preisfindung

Zusätzliche Felder für GA Klassifizierung erforderlich?

Identifizierung von Maschinen (zB VIN) ?

Erforderliche Auswertungen

...



Garantieabwicklung

Vorteile:
Durch Auslieferungsurkunde gute Basis für CRM

Transparenz in der Abwicklung

Beschleunigung von Prozessen

Auswertungsbasis für Schwachstellenanalyse

Tiefe Integration in den Ersatzteilkatalog

Modulares, erweiterbares Konzept

Alle Module (auch Administration) auf Intranet / Internet Technologie
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